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Beneficjent
• Każdy Użytkownik*, który w okresie od 2 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. zakupi u profesjonalnego sprzedawcy opon** na terenie Polski opony z 

gamy MICHELIN X® MULTI™ w rozmiarach 385/65 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T,  385/55 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T, 385/55 R 22.5 
MICHELIN X® MULTI™ T2 lub 385/65 R 22.5 MICHELIN X® MULTIWAY™ HD XZE bądź nabędzie je jako oryginalne wyposażenie nowego pojazdu i 
zarejestruje opony zgodnie z poniższą procedurą.

Opony obj ęte Gwarancj ą Spokoju
• Opony z gamy MICHELIN X® MULTI™ w rozmiarach 385/65 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T,  385/55 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T, 385/55 R 

22.5 MICHELIN X® MULTI™ T2 lub 385/65 R 22.5 MICHELIN X® MULTIWAY™ HD XZE użytkowane zgodnie z zaleceniami zawartymi w 
dokumentacji technicznej Michelin, z którą można się zapoznać w części „Porady” na stronie ciezarowki.michelin.pl (m.in. warunki użytkowania, 
ciśnienie, indeksy nośności i prędkości opon).

Okres obowi ązywania Gwarancji Spokoju
• Opony są objęte Gwarancją Spokoju do połowy zużycia, mierzonego w najwyższym punkcie bieżnika, w odniesieniu do oryginalnej głębokości bieżnika 

nowej opony określonej w niniejszej procedurze. Numer DOT znajdujący się na boku opony musi być większy lub równy 0113.
Jak skorzysta ć z oferty ?
• Rozpatrywanie reklamacji zwi ązanych z oponami obj ętymi Gwarancj ą Spokoju
• Gwarancja Spokoju jest bezpłatna. Użytkownik* w ciągu miesiąca od daty zakupu opon powinien je zarejestrować w aplikacji MyAccount (dostępnej za 

pośrednictwem strony ciezarowki.michelin.pl). W przypadku niedopełnienia powyższej procedury nie będzie można skorzystać z oferty Gwarancji 
Spokoju.

Warunki Gwarancji Spokoju
• Definicja przypadkowego uszkodzenia
• Wszelkie uszkodzenia zarejestrowanej opony powstałe w trakcie eksploatacji (uderzenie, otarcie itp.), na skutek których opona nie nadaje się do 

dalszego użytkowania. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych na skutek wypadków drogowych i/lub aktów wandalizmu, działania ognia lub 
klęsk żywiołowych.
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Procedura gwarancyjna
• Użytkownik* loguje się do aplikacji MyAccount i z listy uprzednio zarejestrowanych opon wybiera uszkodzoną oponę. Użytkownik wybiera 

profesjonalnego sprzedawcę opon** do rozpatrzenia reklamacji i zwrotu wartości opony.

• Użytkownik* wysyła następnie uszkodzoną oponę do wybranego sprzedawcy**. Akceptacja procedury likwidacji szkody przez Michelin zakłada 
akceptację przeniesienia praw własności uszkodzonej opony na Michelin.

Procedura zwrotu warto ści opony
• Po zbadaniu i potwierdzeniu autentyczności opony (zakładając, że spełnia ona powyższe warunki i nie nadaje się do naprawy) Michelin udziela 

sprzedawcy** kredytu równego wartości bieżnika pozostałego na oponie. Sprzedawca** przekazuje przyznaną kwotę Użytkownikowi* w postaci noty 
kredytowej. Wysokość noty kredytowej oblicza się na podstawie wysokości ryczałtu na oponę według poniższego wzoru:

• 385/65 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T : (mm pozostałego bieżnika / 15.3 mm***) x 1 800 PLN (kwota ryczałtowa)

• 385/55 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T: (mm pozostałego bieżnika / 13 mm***) x 1 980 PLN (kwota ryczałtowa)
• 385/55 R 22.5 MICHELIN X® MULTI™ T2: (mm pozostałego bieżnika / 14,9 mm***) x 1 980 PLN (kwota ryczałtowa)
• 385/65 R 22.5 MICHELIN X® MULTIWAY HD™ XZE (mm pozostałego bieżnika / 15.3 mm***) x 2 100 PLN (kwota ryczałtowa)

Użytkownik* może śledzić postęp rozpatrywania reklamacji w aplikacji MyAccount.

Użytkownik* bierze odpowiedzialność za koszty wszelkich prac związanych z montażem/demontażem opony lub jej naprawą.

Gwarancja Spokoju nie wył ącza uprawnie ń wynikaj ących z r ękojmi, które pozostaj ą w mocy.

*Użytkownik jest firmą, która prowadzi działalność transportową przy wykorzystaniu pojazdów ciężarowych, których jest właścicielem i którymi zarządza.

**Profesjonalny sprzedawca i serwis opon, który posiada otwarte konto kupieckie w Michelin.

***Głębokość bieżnika nowej opony.


